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Nr. 54440/19.12.2025
Confidential

Societatea Nationala de Gaze Naturale ,,Romgaz” S.A.
recruteaza

Analist furnizare gaze naturale

Numar posturi: 10

Tip recrutare: externa

Locatia: Departamentul Comercializare Gaze Naturale - Directia Furnizare Piata Retail - cu locul de munca
la Targu Mures

Durata contractului: nedeterminata, conform art. 12 (1) din Codul Muncii

Cerintele postului:

>
>
>

Nivel de studii solicitat: studii superioare cu diploma de licenta;
Specializari: stiinte ingineresti/economice/juridice/administrative;
Cunostinte/competente tehnice necesare:

e utilizare avansata a unui CRM si/sau ERP;

e operare PC (MS Office);

¢ cunostinte solide de Excel (formule, tabele pivot, validari etc.);
Experienta profesionala solicitata: minimum 3 ani in activitatile de furnizare/distributie gaze
naturale: vanzari/suport vanzari, facturare, recuperare creante, relatii clienti back-office,
planificare si/sau controlling vanzari, raportari vanzari.

Competente comportamentale:

>
>
>

Comunicarea;
Munca in echip3;
Alte aspecte de natura comportamentala.

Cunostinte si abilitati personale:

» Initiativa si capacitate de prioritizare a sarcinilor multiple;

»  Abilitati de comunicare scrisa si verbala;

» Capacitate de lucru cu termene scurte si volume mari de date;

»  Spirit de echipa si deschidere pentru colaborare interdepartamentala;

» Atentie la detalii si rigurozitate in verificari;

» Rezilienta in gestionarea situatiilor conflictuale (intarzieri la plata, reclamatii);

» Cunostinte aprofundate despre piata de gaze naturale si legislatia primara si secundara aplicabila;

» Orientare catre client si rezultate;

» Capacitate de organizare si planificare a activitatii.

Responsabilitati:

1. Tntocmeste si transmite ofertele adaptate, pe categorii/sub-portofolii de consumatori, inclusiv
contractele de furnizare a gazelor naturale corespunzatoare;

2. Verifica/valideaza documentatia necesara in vederea incheierii contractelor;

3. Introduce datele clientului in sistemul intern de gestiune (CRM);

4. Asigura suport clientului in procesul de schimbare a furnizorului;

5. Participa la intocmirea programului de vanzari cantitativ, corespunzator portofoliului de clienti
gestionati, cu defalcare pe perioade relevante de timp, pe categorii de consumatori (casnici/non-
casnici) si pe transe de consum anual (categorii de consum C1+C4);

6. Preia, verifica si centralizeaza datele de consum si masurare transmise de operatorii de distributie;

7. Participa la realizarea prognozei lunare/zilnice a consumului clientilor si transmiterea valorilor
catre entitatile relevante din cadrul companiei;

8. Preia, prin sistemul ticketing si solutioneaza solicitarile venite de la clienti pe toate canalele de
comunicare (formular on-line, e-mail, aplicatie mobila, din partea echipei de front-office s.a.);

9. Actualizeaza informatiile in CRM (adrese client, persoane de contact, adresa de facturare, etc.).
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Modalitatea de selectie:

1.
2.

Proba scrisa;
Interviu.

La fiecare proba candidatii trebuie sa obtina minim nota 7 pentru a trece in etapa urmatoare.
Va fi declarat castigator candidatul care a obtinut punctajul cel mai mare cumulat la cele doua probe.

Documentele necesare candidaturii:

VVVVY

>

scrisoare de intentie;

curriculum vitae;

copia actului de identitate;

documente care sa ateste pregatirea profesionala, conform cerintelor posturilor;

documente care sa ateste experienta profesionala solicitata (extras REGES - ONLINE, adeverinta
de vechime, carte de munca);

copie certificat cazier judiciar (valabil la data depunerii candidaturii).

Alte informatii:

VVVY

>

program de lucru 8 ore pe zi;

disponibilitate de lucru peste program (pentru evenimente);

disponibilitatea de a calatori: 10 % din timpul de lucru;

angajarea se face pe un post de analist furnizare gaze naturale din cadrul Directiei Furnizare Piata
Retail. Decizia privind structura din cadrul Directiei Furnizare Piata Retail in care analistul furnizare
gaze naturale va fi angajat initial, va fi luata de conducerea S.N.G.N Romgaz S.A.;

mutarea angajatului pe oricare alt post de analist furnizare gaze naturale din cadrul Directiei
Furnizare Piata Retail se poate face, prin exercitarea dreptului angajatorului de organizare;

Beneficii:

>
>

oportunitati de dezvoltare profesionala;
pachet salarial atractiv, salariu de baza, sporuri si alte drepturi conform Contractului Colectiv de
Munca si Codului Muncii.

Anuntul nr. 54440 din 19.12.2025 este valabil pana la data de 29.12.2025

Bibliografie:

1.

Legea nr.123/2012 din 10 ijulie 2012 energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si
completarile ulterioare - Titlul Il Gaze naturale;

. Ordinul ANRE nr.62 din 24 iunie 2008 privind aprobarea Regulamentului de masurare a cantitatilor

de gaze naturale tranzactionate in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordinul ANRE nr.29 din 28 iunie 2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor

naturale la clientii finali, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordinul ANRE nr.173 din 30 septembrie 2020 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea

de ultima instanta a gazelor naturale, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordinul ANRE nr.3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea

platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

. Ordinul ANRE nr.15 din 16 martie 2023 privind aprobarea Metodologiei de monitorizare a pietei

gazelor naturale, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordinul ANRE nr.83 din 30 iunie 2021 privind aprobarea Standardului de performanta pentru

activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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Nota:

Dosarele de candidatura trebuie redactate in limba romana si se primesc pana la data de 29.12.2025
in format electronic (recomandat format PDF) la adresa carierafurnizare@romgaz.ro sau in format
letric la sediul societatii;

Vor fi invitati sa participe la concurs, doar candidatii care corespund cerintelor postului si care au
depus in termen dosarele de concurs complete, conform anuntului;

La depunerea dosarului de concurs, candidatii vor primi un numar de inregistrare, care va reprezenta
codul candidatului pentru procedura de concurs;

Candidatii se asigura si isi asuma responsabilitatea depunerii documentelor integral pentru concursul
pentru care opteaza sa candideze.

Toate documentele aferente concursului (sustinerea probei de concurs, rezultate concurs, etc.) vor
fi publice pe pagina de internet a Societatii www.romgaz.ro (rubrica Cariera) iar in baza codului
primit, candidatul are posibilitatea de a urmari intregul proces de concurs.

Nu se admite participarea la concurs in vederea ocuparii postului a persoanelor asupra carora
instanta a pronuntat interdictia de exercitare a profesiei, temporar sau definitiv.

Societatea noastra intreprinde masuri tehnico organizatorice prevazute in Regulamentul UE
679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului European pentru asigurarea protectiei datelor
cu caracter personal.

Aprobat, Avizat,

Director General Director General Adjunct

Director Directia Managementul
Resurselor Umane si Legislatia Muncii
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